GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Pégina 1 de 11
SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS Facha de Impresion 30/0412024 09:44:46 3. m
Mes de Febrero del 2024 PRBRREP36T

421 - PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

2E197C1 - SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO

Oifrecer un servicio de salud, a los jubil pensi ¥ I al servicio del Estado, afiiados a las instiluciones encomendadas para olorgar estos icios, que se que por su nivel de itn médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez.

108750 - Los y las derechohabientes de Pensiones Civiles del Estado reciben un deficiente servicio médico integral alectando su calidad de vida.

REFERENCIA Los trabajadores al servicio del Gobiermo del Estato de Chinuahua y sus beneficarios. ) ] Trabajadores

NC AFECTADA __www“_..”a _nﬂ._ m i al servicio del Gobi del Estado de Chihuahua y sus beneficiarios que cuentan con servicio médico del Institulo Chihuahuense de Trabajadores 14,186 231 11,807
POTENCIAL (AFECTADA) Las w_;aa. .Uuo_an_”.._e_r"w bientes que reciben el servicio médico por parte de Pensiones Civiles del Estado. Trabajadores 92,948 58,477 34,471
OBJETIVO Las y los derechohabientes que reciben el servicio médico por parte de Pensiones Civiles del Estado, Trabajadores 92 948 58,477 34,471
POSTERGADA Lasylos j al servicio del del Estado de Chihuahua y sus beneficiarios que cuentan con servicio médico del Institluto Chihuahuense de Trabajadores [} 0 a
ATENDIDA _W!m.ﬂrhuaaﬁ.vhﬁmn”ro"’i:s que reciben &l servicio médico por parte de Pensiones Civiles del Estado. Trabajadores [} 0 []

ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

E101T4 - SALUD, DESARROLLO HUMANO E IDENTIDAD CHIHUAHUA - SALUD - RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

OD03 - Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas fm edades

TEMA i E204 - Salud para toda la poblacién

OBJETIVO

2,709,899.740.68 2.709,899,749.68 2,709,899,749.68 2,709,899,745.68
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421 - PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

2E197C1 - SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO

Ofrecer un servicio de salud, a los dosy al servicio del Estado, afilados a las Instiluciones encomendadas para olorgar estos senvicios, que se destaque por su nivel de alencidn médica y humana y se caracterice por su calidad, segundad y calidez.

108750 - Los y las derechohabientes de Pensiones Civiles del Estado reciben un deficiente servicio médico integral afectando su calidad de vida,

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

1110199 RECURSOS DEL ESTADO RE %mmm X 175,804,598, ,804,599.93 .00 175,804,599.93
FISCALES

1489899 INGRESOS PROPIOS DE ENTIDADES PARAESTATALES INGRESOS PROPIOS 2E197C1 - SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 41.72% 1,130,524 441.68 1,130,524,441 68 00 1.130,524.441 68

1522199 FONDO DE FISCALIZACION PARA ENTIDADES FEDERATIVAS (FOFIE) RECURSOS 2E197C1 - SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 13.62% 369.020,182.56 369,020,182 56 .00 369.020,182.56
FEDERALES

1522499 FONDO DE ISR PARTICIPABLE SOBRE SERVIDORES PUBLICOS ESTATALES RECURSCS 2E197C1 - SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 4.15% 112,576,050.49 112,578,050.49 00 112,576,050.49
FEDERALES

1522899 INGRESOS FISCALES FEDERALES ADMINISTRADOS POR EL GOBIERNO DEL ESTADO RECURSOS ZE197C - SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 34.02% 521,974,475.02 921,974, 475.02 00 92157447502

FEDERALES
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n_.r...-o..l..._-o

médico mediante una eficiente  gasto anual del servicio CENTUAL Eficiencia 5 financiero mensual derechohabientes
administracién de recursos para médico Anual TGSM = Total del gasto del servicio médico ACUMULADO Gasto en 2,353,631,002.00 -8.66 000 00D 000 0.00 Dep de Cor un rango
asegurar el deracho a la salud de DESCENDENTE actual atencion Anual — estable, sin contingencias
los derschohabientes Mide el incremento del gasto brindada axtraordinarias.
del servicio meédico para el TGSM_1 = Total del gasto del servicio CONSTANTE Gaslo en 2,605,305,150.00 0.00 0.00
control eficiente de los recursos médico anterior atencion
brindada
Justificacién
Obsaervaciones :

PROPOSITO Los y las d hohabi de P taje de con PORCENTAJE Estratégico (TERS/TEA)"100 DOCUMENTO INTERNG- El derechohabiente
Pensiones Civiles del Estado calificacion satisfactoria Calidad Repore trimasiral de INDICAS  responde salisfactoriaments
raciben un eficiante servicio Anual TERS = Total de encuestas con resultado  ACUMULADO Encuesta 750.00 T5.00 000 000 000 000  Depanamento de Planeaciény  a la encuesta de calidad.
médico integral mejorando sy Mide el nivel de satsfaccion de ASCENDENTE satisfactorio Supervisidn
calidad de vida los derechohabientes en base a TEA = Total de encuestas aplicadas CONSTANTE Encuesta 1,000.00 0.00 0.00 Anual—

las encuestas aplicadas en el
servicio médico, conforme a la
metodologia de INDICAS
({Indicaderes de Calidad an
Salud)

Justificacién  :

Observaciones :

COMPONENTE Modelo integral de la salud Porcentaje de avance de PORCENTAJE Gestion (TEI_MAIS/TE_MAIS)* 100 DOCUMENTO INTERNC- El proveedor entrega en

co1 implementado implementacién del Modelo Eficacia Avances del desarrolio del tiempo los productos y
de Atencién Integral de Salud Semestral TEI_MAIS = Total de etapas implimentadas ACUMULADO Etapas 2.00 333 000  0.00 000 0,00 Model de Alencion Integral de  servicios para la elaboracin

ASCENDENTE del Modelo de Atencion Integral de Salud implementadas Salud del Modelo de Atencion

Mide &l avance del proyecls TE_MAIS = Total de etapas del Modelo de  CONSTANTE Etapas 6.00 0.00 0.00 Delegacion Integral de la Salud.
que se enfocara en la Atencidn Integral de la Salud implementadas Semestral—
prevencion de enfermedades
de la derechohabiencia

Justificacién

Observaciones ©
ACTIVIDAD A ion en F ije del de PORCENTAJE Gesfidgn (NCMOP/MNCMSP)*100 DOCUMENTD INTERNO- Los derechohabientes
co101 consultas otorgadas Eficiencia Reporte mensual de consultas  acuden a sus consultas
Trimestral NCMOP = Nimero de consultas medicas ACUMULADO Consullas 823,361,00 B6.97 000 000 0.00  0.00 SEAAS

Mide la oportunidad del tiempo ASCENDENTE otorgadas en el periodo Departamento de Planeacion y
8N que s& programa las citas de NCMSP = Nomero de consultas medicas CONSTANTE Consullas 946,755.00 0.00 0.00 Supervisidn
segundo y tercer nival, solicitadas en el periode Trimestral—

Justificacién

Observaciones ;
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Cumplimiento a los programas de Porcentaje de PORCENTAJE 7 DHPAPPSITDH} 100 E— ~ DOCUMENTO INTERNO- s —

co102 p ¥p ton Eficacia 3 Tablero mensual de confrol G- participan en las acciones
acciones de prevencion y Trimestral DHPAPPS = Derechohabientas que ACUMULADO Darechohabient 47,000.00 50,19 o000 00D 0.00 0,00 SALUD de prevencidn y promocion
promocion en la salud. ASCENDENTE ipan en acck de pi ¥ s Departamento de Salud Piblica  de su salud.
promocion de la salud. Trimestal—
Mide [a propocidn de TDH = Total de derechohabientas CONSTANTE Derechohabient 93,641.00 0.00 0.00
derechahabientes que mejoran as
su calidad de vida por participar
en acciones de prevencion y
promocion de la salud,
Justificacién
‘Obsarvaciones :
COMPONENTE Medicamento Surtido Porcentaje de surtimiento de  PORCENTAJE  Estratégico [MS/MP)" 100 DOCUMENTO INTERNO- Proveedores surten
coz medicamento al Eficacia i i Tablero mensual de control G- opertunamente al
derechohabiente en Trimestral MS = Madicamento surtido CONSTANTE Porcentaje de 90,00 90,00 0.00 000 000 000 sALUD medicamenta
farmacias y subrogado ASCENDENTE medicamento Deparlamenio de Sislemas
MP = Medicamento prescrito CONSTANTE Porcantaje de 100.00 0.00 0.00 Trimestral—
Mide |a cantidad de medicamento
madicamanios entregados al
derechohabiente con
oporiunidad.
Justificacién
‘Observaciones :
ACTIVIDAD Adjudicacion de di P taje de claves de PORCENTAJE Gestion (TCMATCMCB)* 100 DOCUMENTO INTERNO- Los proveedores no dejan
coz01 del cusdro basico madicamaento adjudicadas Eficacia . Reporte mensual de claves claves desieras de
Semestral TCMA = Total de claves de medicamento  ACUMULADO Medicamentos 868.00 89.95 0.00 000 0.00 000  adjudicadas. medicamento
Mide la efectividad en la DESCENDENTE adjudicadas Divisién de Adquisiciones
adquisicidn de medicamentos TCMCE = Total de claves de medicaments COMNSTANTE Medicamentos 965.00 0.00 0.00 Semestral—
del Cuadre Basico del cuadro basico
Justificacién
Observaciones :
ACTIVIDAD Abasto de medi P aje de abastecimi PORCENTAJE Gastion (CMDATCMCB)*100 DOCUMENTO INTERNC- Proveadores surten
coz02 an farmacias y botiquines. Eficiencia Reporte de almacé al
Trimestral CMDA = Claves de medicamenio disponible CONSTANTE Porcentaje de 90.00 90.00 000 000 0.00 000 p de Almace i
Mide el medicamento DESCENDENTE en almacen. medicamento Trimestral—
disponible en farmacias y TCMCB = Total de claves de medicamento CONSTANTE Porcentaje de 100.00 0.00 0.00
botiguines, del cuadro basico medicamanio
Justificacién
Obsarvaciones :
COMPONENTE Instalaci jorad P taje de de PORCENTAJE Gestion (AMRIAMP)" 100 DOCUMENTO INTERNO- Las condicionas climaticas
co3 majora realizadas en Eficacia y proy lizads la realizacitn de
instalaciones Semestral AMR = Aciones de mejora realizadas ACUMULADO Acciones 4.00 100.00 0.00 000 0.00 000  Divisidn de Servicios Generales  las accionas de mejora en
ASCENDENTE AMP = Acclones de mejora das CONSTANTE  Acciones 400 0.00 0.00 e — Intalaciones

instalaciones para comodidad
de jos derechohabientes.
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Justificacién

Observaciones :
ACTIVIDAD Cumplimiento al programa de Porcentaje de acciones de PORCENTAJE Gestidn (AMRJAMP)*100 DOCUMENTO INTERNO- Las condicionas climaticas
€0301 mantenimiento mantenimiento realizadas Eficacia B Reporte i izad la i6n del
Semestral AMR = Acciones de manienimiento CONSTANTE Porcentaje de 90.00 90.00 000 000 0.00 000 Divisién de Servicios Generales  mantenimiento an
Mide el cumplimiento del DESCENDENTE realizadas mantenimiento Semestral— instalaciones.
programa de mantenimiento, AMP = Acciones de mantenimiento CONSTANTE Porcentaje de 100.00 0.00 0.00
para mejorar la atenchdn a la programadas mantenimiento
salud de los derechohabientes
Justificacién -
Observaciones :
ACTIVIDAD c fimi al prog da F aje de k de PORCENTAJE Gestién (AER/AEP )" 100 DOCUMENTO INTERNO- El mercado cuenta con el
co302 equipamiento equipamiento realizadas Eficacia Reporte dal progr de quipami disponib
Semestral AER = Acciones de equipamiento CONSTANTE Porcenlaje de 90,00 90.00 000 000 0.00 0.00 equipamiento, para su adquisicion
Mide el cumplimiento del ASCENDENTE realizadas equipamiento Divisién de Adquisiciones
programa de equipamienio | AEP = Acciones de equipamiento CONSTANTE Porcentaje de 100.00 0.00 0.00 Semestral—
para mejorar la atencidn a la programadas equipamiento
salud de los derechohabientes.

Justificacién
Observaciones :
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Tl

C.P.O, Gil vadalupe Pérez
rector de Fina \ ;
L
| -

ﬁ v
- Marco Antonio Herrera Garcia

Director de Administracion
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421 - PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SER

con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las di

VICIO DEL ESTADO

para ks jubilados, pensionados y trabajadores al servicio del estado, de los entes piblicos afiliados a las instituciones encomendadas para clorgar estos senicios, garantizando su

derecho a una vida digna,
& 108718 - Los Jubi y Pensionados de i Civiles del Estado se ven alectados en el pago de su némina

POBLACIONES

REFERENCIA Trabajadores al servicks del Goblemo del Eslado de Chihuahua y urganismos afiliados ) Trabajadores al sarvico dal Estado

NO AFECTADA Los trabajadores al servicio del Gobiemo del Estado de Chihuahua y organismos afiliados que no aportan al fondo de pensiones Trabajadores al senvicio del Estado 84,603 43,100 41,494
POTENCIAL (AFECTADA) Los Jubi ¥ i de Pensi Civiles del Estado vigenies Jubllados y pensionados 22,531 14,527 8,004
OBJETIVO Los Jubilados y Pensionados de Pensiones Civiles del Estado vigentes atendidos por el programa Jubilados y pensionados 2250 14,527 8,004
POSTERGADA Los Jubilados y Pensionados de Pensiones Civiles del Estado vigentes, que el prog no estd en cond de atendar Jubilados y pensionados o 0 o
ATENDIDA Los Jubilados y Pensi jos de Pensi Civiles de| Estado vig por sl prog Jubilados y pensicnados 0 [] 1]

ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

E504T4 - BUEN GOBIERNO, CERCANO Y CON INSTITUCIONES SOLIDAS - GESTION PARA RESULTADOS - RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

OBJETVO ) i imien srmi . ible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para fodos

E201 - Construir un pais con bienestar

.mmo.s._oo». Administrar de manera eficaz y eficiente los recurses inancieros, humanos y bienes musbles e inmuebles .._a_..uavﬁ.:o

la calidad de vida de los derechohabisntes.

7,265,813,373.53 ﬂ_mm_hc@.hwu..nm 0.00 00 ] 7.265913373.53 ﬂ.Nw_.us_ﬂ.wmbm 0.00 .00
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421 - PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADDS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO
con equidad, justicia y oporiunidad, en esftricto apego a las di Ich legales apli para los | pensionados y trabajadores al servicio del estado, de los entes piblicos afiliados a las instituciones encomendadas para olorgar eslos servicios, garantizando su

= derecho a una vida digna.
108718 - Los Jubilados y Pensionados de Pensiones Civiles del Estado se ven afectados en el pago de su némina

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

212,635,583.64

1110199 RECURSOS DEL ESTADO ) ) } TRt : 3 y RESTAC : ADOS, it 635,583, ) 63558364

.00

FISCALES PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DELESTADD

1489809 INGRESOS PROPIOS DE ENTIDADES PARAESTATALES INGRESOS PROPIOS 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, 27 96% 2,031,478,067 .44 2,031 478,067 .44 00 2,031,478,067 44
PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADD

1521949 IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS RECURS0S 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADCS, 411% 298,687,681.88 298 687 681.88 00 298,687 681.88
FEDERALES PENSIONADOS ¥ TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

1522199 FONDO DE FISCALIZACION PARA ENTIDADES FEDERATIVAS (FOFIE) RECURSOS 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, 13.42% 975,1398,163.08 975,139,163.08 00 975,139,163.08
FEDERALES PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

1522459 FONDO DE I15R PARTICIPABLE SOBRE SERVIDORES PUBLICOS ESTATALES RECURS0S 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADCS, 12.64% 918,200,827 13 918,200,827.13 0o 918,200,827 .13
FEDERALES PENSIONADOS ¥ TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

1522899 WGRESOS FISCALES FEDERALES ADMINISTRADOS POR EL GOBIERNO DEL ESTADO RECURSOS 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, 16.12% 1,171,089,218.36 1,171,089,218 36 ] 1,171,089,218.36
FEDERALES PENSIONADOS ¥ TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

1534099 FONDO DE APORTACIDONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS RECURSOS 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, 0.00% 0.00 7.194,228,05 ] 7,194.228.05
{FAFEF) FEDERALES PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

2534099 FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS RECURSOS 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, 22 B3% 1.658,682,832.00 1,636 884,982,858 .00 1,636,884 982 B8

(FAFEF) FEDERALES PENSIONADOS ¥ TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO
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Contribuir a amortiguar el déficit Porcentaje de capacidad de  PORCENTAJE (TRRNJP/TCNJP} 100 "DOCUMENTO INTERNO- Lo entes publicas afiliados
financiero del fondo de pago de pensiones y Eficacia Reporte de ingresos del sistema, pagan sus aportaciones
o yjubilados para  jubilach Anual TRRNJP = Total d recursos recaudados  ACUMULADO  Pesos 7.237,814,524.00 78.49 0.00 D000 000 000  Eglados inancieros mensuales
asegurar la calidad de vida de ios DESCENDENTE para el pago de la nomina de jubilados y Departamenio Ingresos y
derechohabientas mediants el Mide la capacidad de la pensionados Contabilidad
cobro eficiente de cuotas y nstitucion para cubrir |a némina TCNJP = Total del costo de la nomina de CONSTANTE Pasas 9,220,819,758,00 0.00 0.00 Anual—
aporiaciones para el pago de jubilades y pensionades jubilados y pensionados
rt de la némi di ingresos propios
Justificacion  :
‘Obsarvaciones :
PROPOSITO Los Jubilados y Pensi de  Variacion F de VARIACION_FOR Estratégico ((JPVIIPV_1}-1)"100 DOCUMENTO INTERNO- Los entes publicos sfiliados
Pensiones Civiles del Estado se  jubilados y pensionados que CENTUAL Eficacia ek . Reporte de| Caiculo de la pagan sus aportaciones
ven beneficiados con ¢l pago de  reciben su pago Anual JPV = ¥p 9 en  ACUMULADO Jubilados y 24,284.00 543 0.00 o000 000 000 némina de Jubilados y
sunémina ASCENDENTE &l ano actual pensionados Pansionadas,
Mide la cantidad de jubilados y JPV_1 = Jubilados y pensionados vigenies CONSTANTE Jubilados y 23,034.00 0.00 0.00 Departamenio de Jubilados y
pensionados vigentes, gue son @n el afio anterior pensionados Pensionados
beneficiados con el pago de su Anual-—
némina
Justificacién
Dbsaervaciones :
COMPONENTE N de i y P taje de la ndmina de  PORCENTAJE Estratégico (RPNJPIRTNJFP)*100 DOCUMENTO INTERNO- Los entes publicos afiliados
co jubilad: gada of P jubilad Economia Reporte del calcule de némina  pagan sus aportaciones
P pagada nﬂsu._.‘-‘ash. Trimestral RPNJP = _aeciua pagado de la ndmina de  ACUMULADO Recursos 9,216,890,254.00 100.00 0.00 000 0.00 0.00 del Oracle,
ASCENDENTE jubilados y pensionados Departamenio de Jubilados y
Mide el recurso pagado en la RTNJP = Recurso Iotal de la némina de CONSTANTE Recursos 9,216,890,254.00 9,216,890,254.00 9,216.890,254.00 Pensionados
némina de jubilados y jubilados y pensionados Trimestral—
pensionados
Justificacién
Observaciones :
ACTIVIDAD Gestion de cobranza con enfes  Porcentaje de Entes Publicos PORCENTAJE Gestidn (EPAN/TEPA}™ 100 DOCUMENTO INTERNO- Los entes plblicos afiliados
co101 afillados afiliados con nofificacion de Eficacia ? Reporte de Entes Publicos pagan sus aportaciones
adeudo Trimestral EPAN = Entes Piblicos afikados notificados  CONSTANTE Entes pablicos 53.00 100,00 0.00 000 000 000 potificados.
LILAR T 3 Depai Ingresos
Mida la notificacién a los Entes RES CONSTANTE TEPA = Total de Entes Publicos afiliados CONSTANTE Entes publicos 53.00 0.00 0.00 ﬂaahﬂ“”:lﬁ %
Plblcos afiiados sobre sus
cuotas y aportacicnes
Justificacion
Observaciones :
ACTIVIDAD Recuperacién de deuda de los Porcentaje de adeudo PORCENTAJE Gesfion (TRAR/TRAEA) 100 DOCUMENTO INTERNO- Los entes plblicos afiiados
co1n2 antas afiliados acumulado Fconomia D o interno pagan sus i
Trimastral TRAR = Total de los recursos del adeudo  ACUMULADC  Recursos 682,650,182.00 15.00 000 000 000 000 rpcaudados.
Mide porcentaje de cobro de DESCENDENTE recaudado Departaments de ngresos
adeudos retencionas y TRAEA = Total de los recursos del adeudo CONSTANTE Recursos 4,551,001,213.00 0.00 0.00 Trimestral—
aportaciones de seguridad de ejercicios anleriores

social de ejercicios anteriores.
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Observaciones :

ﬂ.dﬂoﬁ.i-——.&o ahaqcﬁ.:d__e—'ﬂ' PORCENTAJE MMM_“—M! (TRRCA/TRCAPA)" 100 DOCUMENTO INTERNO- Los entes plblicos afiiados

os de ci ¥ Documento intermno recursos n SUS aportaciones

aportaciones Trimestral TRRCA = Total de recursos recaudados g ACUMULADO Recursos 11,077 638,694.00 85.00 000 000 000 000 recaudados o

DESCENDENTE cuatas y aportaciones Departamento de Ingresos
Mide &l cobro de retenciones y TRCAPA = Total de recursos de cuotas y CONSTANTE Recursos 13,032,516,111.00 0.00 0.00 Trimestral—
aportaciones de seguridad aportaciones del periodo actual
social en el periddo aciual
Justificacién
Observaciones :

MWN‘IOZMZ TE Vigencia de d h lizada P _o_-lo...n de j .L.._d;- ¥y PORCENTAJE mn-_qﬂﬁ (JPVDITJP)" 100 DOCUMENTO INTERNO- Renapo y Registro Civil
pens| os con vigencia de ) . Reporte del sistema de afiliacion. validan en tiempo el padrdn
derschos Semestral JPVD = Jubilados y Pensionados con ACUMULADO Jubilados y 10,103.00 50.00 000 0.00 000 000  pepartamento de afiliacisn y de Jubilados y __w“.ﬂ.“inam

DESCENDENTE vigencia de derechos pensionados # ;
Mide el nimero de jubllados y TJP = Total del padrdn Jubilados y CONSTANTE Jubilados y 20,206.00 0.00 0.00 Semestral-—
pensionados con informacion Pensionados pensionados
actualizada en el sistema de
afiliacion de PCE
Justificacién
Observaciones :
ACTIVIDAD Solicitudes de pension atendidas P, je de solicitudes de PORCENTAJE  Gestion (TSPRE/TSP)*100 DOCUMENTO INTERNO- Los derechohabientes
coz201 en tiempo jubilacién y pensién Eficiencia Documento interne sobre bajas  proporcionan su informacid
resueltas en tiempo Trimestral TSPRE = Total de soficiiudes de pensién ACUMULADO Solicitudes 1,164.00 109.81 000 00 000 000  dgjubi ¥ pensionad bl jata para M inicio del s
ASCENDENTE resueltas en tiempo Departamenio de Jublladosy  trémite de pensiones y
Mide la capacidad de resolver TSP = Total de solicitudes de pensidn CONSTANTE Solicihudes 1,060.00 0.00 0.00 Pensionados jubladiones,
en fiempo las solicitudes de Trimestral—
pansion
Justificacién
Observaciones :
ACTIVIDAD Validacion del padrén de Porcentaje de reportes PORCENTAJE Gastidn (RVPJP/REPJP)*100 DOCUMENTOC INTERNO- Renapo y Registro Civl
co202 jubilados y dos de lidados del padrén de Eficacia Documento interno reportes validan en tiempo el padran
RENAPO y Registro Civil jubilados y pensionados por Trimestral RVPJP = Repories validados del padron de  ACUMULADO Reportes 1200 100.00 000 0.00 0.00 000  grwiados al Renapo y Registro  de Jubilados y Pansionados.
el Renapo y el Registro Civil ASCENDENTE jubilados y pensionados civil.
REPJP = Repories enviados del padrdn de  CONSTANTE Reportes 12.00 000 0.00 Departamento de afiliacion y
Mide los reportes del padrn de Jjubilados y pensionados vigencia
jubilados y pensionados Trimestral—

revisados por al Renapo y el
Registro Civil enviados por PCE

Justificacién
Observaciones :
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